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Edukimi financiar konsiderohet si njé mjet pér té nxitur rritjen
ekonomike, promovimin dhe zhvillimin e sigurimeve, mbrojtjien mé té
madhe té té siguruarve. Edukimi financiar éshté thelbésor pér té mbrojtur
té drejtat e konsumatoréve

Mbrojtja pérfshin informacion té sakté dhe né kohé pér konsumatorét,
mospérdorimin e praktikave té padrejta dhe mashtruese né polica dhe
aksesin né mekanizmat pér té& zgjidhur shkeljet e té drejtave té
konsumatoréve.

Pérfitimet e edukimit jané té ndérsjella pér ekonoming, individin,
familjen dhe shogériné né térési. Njé popullaté e edukuar apo e arsimuar

financiarisht kupton mé miré produktet e tregut financiar, fiton aftésiné
pér té pérdorur avantazhet e produkteve financiare dhe pér t'u mbrojtur
mé miré nga rreziget financiare. Arsimi mund té inkurajojé gytetarét,
madje edhe ata me té ardhura mé té uléta, qé té planifikojné dhe
investojné mé miré burimet e tyre financiare. Nga ana tjetér, njohja mé e
miré financiare dhe ndérgjegjésimi i popullatés kontribuon né pérfshirje
meé té larté financiare.




Edukimi financiar konsiderohet si njé mjet pér té nxitur rritjen ekonomike,
promovimin dhe zhvillimin e sigurimeve, mbrojtjien mé té madhe té té

siguruarve. Edukimi financiar éshté thelbé&sor pér té& mbrojtur té drejtat e
konsumatoréve

Agjencia e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve (AMS) éshté njé organ i pavarur
rregullator gé normativizon tregun e sigurimeve, mbikégyr punén e
subjekteve té sigurimeve, kujdeset pér mbrojtjen e té drejtave té té
siguruarve dhe kontribuon né edukimin financiar dhe pérfshirjen
financiare té popullatés.

Qéllimi kryesor dhe prioriteti parésor né veprimtaring e AMS-sé& éshté
arritja e njé niveli té larté t& mbrojtjes sé interesave té té siguruarve. Ofrimi
i shérbimit cilésor pér té siguruarit éshté shumé i réndésishém. Kjo éshté
kryesisht pér shkak té specifikés sé produkteve té& sigurimit,
karakteristikave té tyre dhe profilit t& té siguruarve.

Sipas parimeve t& Shoqatés Ndérkombétare té Mbikéqyrésve té
Sigurimeve, Agjencia e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve si organ rregullator ka
njé rol té réndésishém né promovimin e ndérgjegjésimit té sigurimit.
Shogqérité e sigurimeve dhe ndérmjetésuesit e sigurimeve gjaté ushtrimit té
veprimtarisé sé sigurimeve duhet té zbatojné trajtim té& drejté ndaj
konsumatoréve jo vetém kur blejné njé kontraté sigurimi, por edhe gjaté
servisimit té kontratés dhe kur lindin detyrime pér kompensimin dhe
pagesén e démit. Ndérmjetésuesit e sigurimeve duhet ta kryejné rolin e
tyre né ményré profesionale dhe transparente, domethéné roli i tyre éshté
shumé i réndésishém né nxitjen e besimit té publikut né sektorin e
sigurimeve dhe né promovimin e ndérgjegjésimit financiar.




PSE ESHTE | RENDESISHEM SIGURIMI?

Sigurimi si shérbim financiar luan njé rol jetik si né shogéri ashtu edhe né
jetén private té njerézve. Ai bén té mundur uljen e pasigurisé gé lidhet me
ngjarje té pasigurta gé mund té ndodhin né té& ardhmen dhe té shkaktojné
rrezige t& panumeérta ekonomike. Domethénia e sigurimit éshté se rreziku
mund té realizohet né té& ardhmen, por nuk dihet se kur do té realizohet.
Sigurimi mundéson menaxhim efektiv té riskut.

Industria e sigurimeve po pérballet me njé séré sfidash té reja. Né nivel
global po miratohen rregullore té reja ligjore, po shfagen ofrues té rinj dhe
jotradicionalé té& shérbimeve té sigurimeve dhe gjithashtu po shfagen
produkte té reja komplekse, konkurrenca po rritet e cila ushtron presion
mbi subjektet gé té kené pérparési konkurruese, po hapen mundési té reja
pér ofertat nga ofruesit e sigurimeve, etj. Prandaj

éshté rritur nevoja pér njé kontroll té zgjeruar mbi shpérndarjen dhe
shitjen e sigurimeve tek konsumatorét, me fokus né& meényrén se si
siguruesi komunikon me agjentét dhe klientét e tij. Pérvec marrjes sé
vendimit midis ofruesve té sigurimit, konsumatorét duhet té zgjedhin
gjithashtu nga njé shuméllojshméri té gjeré té produkteve té& ndryshme té

sigurimit.
CFARE ESHTE EDUKIMI FINANCIAR?

Edukimi financiar éshté njé proces qé duhet t& mundésojé njé kuptim
mé té miré té produkteve dhe rrezigeve té sigurimit, si dhe zhvillimin e
aftésive té& popullatés pér té béré zgjedhjet e duhura dhe pér té marré
vendime té shéndosha financiare dhe pér té menaxhuar financat
personale.

Informacioni mé i miré dhe gatishméria pér té marré vendime té
shéndosha financiare do té kontribuojné né njé pérfshirje mé té larté
financiare, domethéné njé shkallé mé té madhe té aksesit té personave
juridiké dhe fiziké né lloje té ndryshme té produkteve dhe shérbimeve té
sigurimit.

Edukimi financiar luan njé rol té réndésishém pér té ndihmuar
konsumatorét né marrédhéniet e tyre me industriné e sigurimeve pér té
béré zgjedhjet e duhura té sigurimit. Njé diskutim i kushteve té sigurimit
dhe pérshkrimi i vecorive té llojeve t& ndryshme té sigurimit mund t’i
mundésojé konsumatorit té& pércaktojé se cilat produkte sigurimi jané té
pérshtatshme pér situatén e tij individuale. Informacioni pér “késhillat
dhe kurthet” mund té ndihmojé konsumatorin té vlerésojé produktet e
ndryshme té sigurimit té ofruara dhe té zgjedhé produktin mé té& miré pér
té.



Edukimi pér réndésiné e sigurimeve né jetén e pérditshme si njé kategori

gé siguron dhe forcon gjendjen financiare dhe kontribuon né progresin e

individit dhe shoqgérisé, éshté njé aktivitet gé AMS-ja éshté e referuar ta

kryejé né kuadér té kompetencave té saj, ndérsa shogérité e sigurimit

duhet ta plotésojné né kuadér té aktivitetit pér ushtrimin e veprtimtarisé sé
sigurimeve.

AMS-ja zhvillon aktivitete né fushén e edukimit financiar me synim forcimin

e ndérgjegjésimit té publikut pér réndésiné e sigurimeve, stimulimin e

kérkesés pér produkte dhe shérbime sigurimesh cilésore dhe sjellje té

pérgjegjshme té subjekteve té sigurimit né marrédhéniet me
konsumatorét.
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NE VIJIM, VETEM NJE PJESE E
AKTIVITETEVE TE AMS-SE:

*Sajti edukativ i AMS-sé&, www.edukacija.aso

Né njé vend, pérmbajtje informative dhe edukative pér konsumatorét né
fushén e sigurimeve dhe mbikégyrjes me géllim té:

- Pérmirésimit té ndérgjegjésimit té popullatés pér avantazhet e
pérdorimit té produkteve dhe shérbimeve té sigurimit, duke forcuar
njékohésisht besimin e konsumatoréve né tregun e sigurimeve dhe forcimit
té ndérgjegjésimit pér kérkimin e informacionit shtesé, si dhe nevojés pér
edukim té vazhdueshém né fushén e sigurimeve.

- Rritjes sé transparencés né veprimtari dhe né publikimin e t& dhénave té
sigurimit nga shogeérité e sigurimit dhe ndérmjetésit e sigurimeve.

- Forcimit té komunikimit me konsumatorét né fushén e sigurimeve pér té
kuptuar mé miré nevojat e tyre dhe pér t'iu pérgjigjur ankesave teé tyre.

- Rritjes s& ndérgjegjésimit t& kompanive té sigurimit dhe ndérmjetésuesve
té sigurimeve pér té rritur aktivitetet me géllim edukimin dhe informimin mé
té detajuar té klientéve pér té gjitha aspektet gé lidhen me produktet e
sigurimit.

- Aktiviteteve pér studimin e edukimit financiar né procesin arsimor,
népérmjet njé lénde té vecanté ose pérfshirjen e segmenteve té vecanta né
léndét ekzistuese (qé éshté pjesérisht e pranishme né kushtet ekzistuese) né
arsimin fillor dhe t& mesém.

- Zhvillimin dhe publikimin e métejshém té materialeve edukative, té
shkruara né njé gjuhé lehtésisht t& kuptueshme, gé mbulojné tema aktuale
né fushén e financave, té publikuara né njé ményré gé siguron akses pér njé
pjesé té madhe té popullsisé. Nevojitet njé fokus i vecanté né edukim lidhur
me produktet dhe shérbimet moderne financiare.




KUJDESET
PER MUA

pretstavki@aso.mk

*Cfaré éshté e réndésishme té dini kur blini sigurim?

Kur blini sigurim, sigurchuni qé t'i kérkani shoqérisé té sigurimeve gé t’ju
ofrojé Kushtet e Sigurimit gé zbatohen pér sigurimin qé po blini. Lexgjini ato
me kujdes!

Shogéria e sigurimeve éshté e detyruar t'ia dorézojé té siguruarit Kushtet e
Sigurimit me blerjen e policés. Gjithashtu, shogérité e sigurimeve kané
detyrimin té publikojné té gjitha kushtet e sigurimit dhe ndryshimet e tyre né
fagen e tyre té internetit.

*Cfaré éshté sigurimi dhe llgjet e sigurimeve
- Sigurimi i jetés
- Sigurimi jo-jeté

*Mbrojtja e té drejtave té policEmbajtésve. Cfaré duhet té dini?

Ankimimi paragitet né Agjenciné e Mbikéqyrjes s& Sigurimeve (AMS) me
géllim té mbrojtjes dhe ushtrimit té té drejtave dhe interesave té siguruesve,
pérfituesve té sigurimeve dhe paléve té treta té& démtuara.

Personat kané té drejté té paragesin njé ankesé pér punén e shogérive té
sigurimeve, shogérive té brokerimit né sigurime, shogérive pér pérfagésim né
sigurime dhe Byrojsé Kombétare té Sigurimeve,

Nése personat nuk mund té ushtrojné té drejtat e tyre né bazé té kontratés sé
sigurimit (policés), ata sé pari duhet t'u drejtohen atyre me shkrim. Nése ata
nuk jané té kénaqur me pérgjigjen ose nése subjekti nuk i njofton ata brenda
30 ditéve, atéheré ata kané té drejté té paragesin njé ankimim né AMS,

Ankimim mund té parashtroni:

- me shkrim (direkt né arkivin e AMS-sé ose rme posté);
- né formé elektronike né pretstavki@aso.mk; ase
- personalisht, hé AMS me pérpilimin e procesverbalit.




NE KUADER TE KETIJ BASHKEPUNIMI, DO TE INKURAJOHEN,

ZHVILLOHEN DHE ZBATOHEN AKTIVITETE QE SYNOJNE:

- rritjen e besimit té té siguruarve,

- zhvillimin e njé sistemi pér trajtimin e drejté t& konsumatoréve dhe
zbatimin e rregullave té sjelljes profesionale

- rritjen e transparencés sé informacionit pér konsumatorét duke ofruar
njé informacion té ploté, té garté dhe té krahasueshém pér ¢mimet,
kushtet e produkteve dhe duke ofruar njé platformé pér krahasimin e
produkteve té sigurimit.

- promovimin dhe zhvillimin e praktikave t& mira né fushén e edukimit
financiar

- lehtésimin e aksesit té personave té siguruar né produkte dhe
shérbime,

- realizimin mé té lehté dhe mé té shpejté té sé drejtave té té siguruarve
duke promovuar njé sistem pér trajtimin e ankesave dhe afirmimin e
aksesit té ndérmjetésimit.

- forcimin e komunikimit me té siguruarit pér té kuptuar mé miré nevojat
e tyre, et].

Bashképunimi me objektet e ftregut éshté | njé réndésie té
jashtézakonshme dhe ky bashképunim do té zhvillohet né vazhdimési dhe
do té maten rezultatet e aktiviteteve té realizuara.

eduk'ééija.aso.mk
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STRATEGIJIA E EDUKIMIT FINANCIAR

*Bashképunim me subjektet e tregut né fushén e edukimit financiar,

pérfshirjen financiare dhe mbrojtjen e té siguruarve.

Memorandum bashképunimi me shogérité e sigurimeve, Byroné
Kombétare té Sigurimeve dhe Shoqérité e Brokerimit né Sigurime.



AFIRMIMI | NDERMJETESIMIT NE ZGJIDHJEN
E KONTESTEVE

“Ndérmjetésimi” éshté njé ményré e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve, gé
lindin midis dy ose mé shumé paléve né mosmarréveshje, duke i lejuar
ato ta zgjidhin até pérmes pajtimit, me ndérmjetésimin e njé
ndérmjetési/ndérmjetésuesve té palés sé treté neutrale, me mundésiné e
arritjes sé njé marréveshjeje reciprokisht t& pranueshme me shkrim;

»Procedura e ndérmjetésimit” éshté njé proceduré pér zgjidhjen e
kontesteve, pérmes sé cilés paléve né mosmarréveshje u mundésohet ta
zgjidhin até né ményré vullnetare, efikase, té shpejté dhe ekonomike, né
takime té vecanta ose té pérbashkéta té ndérmjetésuesit me palét
pjesémarrése, 1€ ndryshme nga procedura qé zhvillohet para gjykatave
kompetente;

»Palé né procedurén e ndérmjetésimit” éshté personi fizik ose juridik,
vendas apo i huaj, i cili merr pjesé né ndérmjetésim pér té gjetur
zgjidhjen e njé mosmarréveshjeje té caktuar;

Roli i brokerit né sigurime - kujdeset pér té drejtat tuaja né

marrédhéniet me shoqériné e sigurimit nga e cila blini njé policé
sigurimi

Ndér detyrat e tij mé té réndésishme jané kéto:

- ju sugjeron mbulimin e duhur té sigurimit

- ndérmjetéson né emrin tuaj dhe ju sugjeron opsionin me mbulimin mé
1é pérshtatshém

- kontrollon pérmbajtjen e policés sé sigurimit

- né rast démtimi, ai kujdeset gé té procedurojé brenda kornizés kohore

té pércaktuar, qé éshté parakusht pér té fituar té drejtat nga policat e
sigurimit.



* Bashképunim me mediat né tema aktuale, pjesémarrje televizive

Pér mé tepér informacion vizitoni

Fagen toné té internetit www.aso.mk, www.edukacija.aso.mk

Gjithashtu na ndigni né rrejtet tona sociale (Facebook, LinkedIn,
Instagram)

*Bashképunim me institucionet arsimore

Né kuadér té pérgjegjésive té saj ligjore, AMS-ja zhvillon aktivitete ku
pérfshihen té rinjté me qgéllim plotésimin e arsimit formal, informimin
dhe promovimin aktiv té interesave té nxénésve dhe studentéve, si dhe
forcimin e ndérgjegjésimit pér réndésiné e té rinjve dhe rolin e tyre
shoqéror. Né kété proces, ne pérpigemi té krijojmé kushte pér akses né
informacione gé lidhen dhe jané me interes pér té rinjté, né ményré qé
té arrijné potencialin e tyre té ploté si qgytetaré aktivé, té cilét
kontribuojné jo vetém né zhvillimin e tyre personal dhe profesional, por
edhe né zhvillimin e té gjithé shogérisé.

- Ndarje té bursave né bashképunim me shogérité e sigurimeve dhe
sigurimin e mundésive pér praktiké.

- Trajtimin e temave profesionale me studentét
- Konkurs pér studiues té rinj dhe ndajren e ¢mimit

- Konkurs pér nxénésit dhe ndarjen e cmimeve

- Leksione nga fusha e sigurimeve
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THIRRJIE TE HAPUR

AMS-ja ka thirrje t& hapur pér institucionet e interesuara arsimore, respektivisht i ftojmé
shkollat fillore dhe té mesme, fakultetet e interesuara té na kontaktojné nése déshirojné t'u
ofrojné nxénésve/studentéve té tyre leksione né temén e edukimit financiar né fushén e
sigurimeve.
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FLETEPALOSJE DHE BROSHURA
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LOJERA EDUKATIVE

Loja edukative “Mé pak rrezik - mé shumé argétim” éshté vetém njé
segment i punés afatgjaté t& AMS- sé pér edukimin financiar té té rinjve
né fushén e sigurimeve. Kjo lojé synon té rrisé nivelin e edukimit financiar
tek té rinjté. Eshté e réndésishme té ndérgjegjésojmé té rinjté pér
réndésiné e rrezigeve gé na rrethojné: réndésiné e sigurimit té jetés dhe
pronés.
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? Rruga “Magedonia” Nr.25, Kati 5,
Pallati “Llazar Pop Trajkov”, Shkup

@ Ueb: www.aso.mk \. Tel. 3 254 050

@ Portali edukativ www.edukacija.aso.mk ) E-mail: contact@aso.mk

Na ndigni né @) @




